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Bto, cinque giorni per il futuro del turismo

Dal 24 novembre, Firenze capitale del viaggiare. Tre sedi degli appuntamenti: Palazzo Vecchio, Nana Bianca e Camera di Commercio

1 DATI

Dai 16 milioni

di pernottamenti

del 2019 ai tre

del 2020 causa Covid

Ora buoni segnali

di Barbara Berti
FIRENZE

Oltre cento appuntamenti per
cinque giornate tematiche che
costituiscono un viaggio, tra in-
novazione e ospitalita, che por-
tera a Firenze alcuni tra i pid im-
portati player del settore, alcuni
interverranno in collegamento
e altri si paleseranno davanti
agli ospiti in forma di ologram-
ma. E’' BTQ, I'evento leader in Ita-
lia sulle connessioni tra turismo,
innovazione e tecnologia che
per questa 13a edizione si svol-
gera nelle giornate del 24, 25,
26, 29 e 30 novembre a Firenze,
tra Palazzo Vecchio, la sede di
Nana Bianca e la Camera di
Commercio. «<BIQ - Be Travel
Onlife», presentato ieri alla Gal-
leria Nazionale d’Arte Moderna
e Contemporanea di Roma, € un
evento di Regione Toscana e Ca-
mera di Commercio di Firenze,
mentre I'organizzazione € affida-
ta a Toscana Promozione Turisti-
ca, PromoFirenze e Fondazione
Sistema Toscana.

«Bto ha assunto un grande ruo-
lo di incontro e dibattito nazio-
nale sul turismo e l'innovazione
digitale. Sara I'evento di snodo
tra cid che abbiamo fatto e quel-
lo che intendiamo fare. Firenze
e la Toscana sono tra le destina-
zioni piu importanti d’Italia e ab-
biamo percio la responsabilita
di dare il nostro contributo al
Paese»: sostiene Leonardo Mar-
ras, assessore al Turismo della
Toscana. |l tema che fara da filo
rosso € «New Frictionless
World», letteralmente «un nuo-
vo mondo senza attrito», che &
anche un augurio per il futuro
come spiega il direttore scienti-

fico di BIQ 2021, Erancesco Ta-
pinassi. «La semplificazione del-
le esperienze digitali - dice - € il
segreto del successo delle prin-
cipali piattaforme online ed &
estremamente interessante che
il modello organizzativo incen-
trato sulla costruzione di touch
point fluidi, senza attriti e com-
plessita, possa diventare un
esempio anche nella generazio-
ne di destinazioni, strutture ed
esperienze turistiche perfette
per il viaggiatore contempora-
neo». «ll primo strumento utile
per tornare a viaggiare ¢ il digi-
tale - rincara Erancesco Palum-
bo, direttore Fondazione Siste-
ma Toscana - La Toscana € l'uni-
caregione italiana dotata di una
piattaforma digitale in grado di
indirizzare i flussi turistici. Sia-
mo protagonisti nel confronto
con i big player del turismon». Fi-
renze, dunque, capitale del turi-
smo che in questo ultimo perio-
do € mancato.
«Firenze ha subito un calo verti-
cale del turismo a causa della
pandemia - spiega Giuseppe
Salvini, segretario generale Ca-
mera di Commercio - ma il 2021
€ in ripresa. Siamo passati da 16
milioni di pernotti del 2019, a
3,3 milioni nel 2020. Ci attendia-
mo 6/7 milioni nel 2021 ma il da-
to & fortemente condizionato
dall'andamento della pande-
miav. Il taglio del nastro € in pro-
gramma il 24 novembre nel Sa-
lone dei Cinquecento di Palazzo
Vecchio con due sessioni di la-
voro: «Visione», con ospiti da
tutto il mondo e «Focus». Le se-
di di Nana Bianca e della Came-
ra di Commercio di Firenze ospi-
teranno poi le quattro giornate
tematiche, da seguire anche on-
line. Nel dettaglio, il 25 novem-
bre & Digital Innovation, il 26 &
Destination, il 29 € Food & Wine
e il 30 & Hospitality.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

'}}& o i
el a

Superficie 36 %

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 8404



